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IA RAPIDA - CONFIGURACION

BabySensor Gy

CONECTA LA BASE Y LA
PULSERA
¢ Coloca el sensor en la base.

¢ Recuerde quitar el
plastico debajo del sensor

¢ Cobrar por 1 hora la primera vez

* Asegurate de que tu teléfono esté conectado
a una red que admite 2,4 GHz

¢ Inicie la instalacién desde el

habitacién donde se encuentra
su router WiFi

¢ Descarga la aplicacién desde
Apple Store / Google Play
 Sigue las instrucciones de la aplicacién
¢ Comprueba que recibes el primero
medicién de la
frecuencia cardiaca

&

CONECTA LA CAMARA

e Conecta la cdAmara. La cdmara

¢ indicara que esta lista para la
configuracién. Comprueba que tu

* teléfono esté en la misma red que
la base. Sigue las instrucciones de

* la aplicacién, en Ajustes /
Transmisién en directo.

mn LiveStream »

Historical Data »

*

® Seleccione la configuracién de
sonido, modo de luz, etc.

) ol e
Aupdio Day | Night Mode Fiudl Sereen
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INBHrEnm « Twis vy Mation Tracking

sl Fattory Reset

e Activa tu conexién 4G gratuita
g:gdigo 2108) en Ajustes / Activar

COMPARTIR EN FAMILIA

¢ Invita a tu pareja o a un familiar.

una vez finalizada la instalacién

* Ve a Ajustes / Compartir con un
familiar en la aplicacién. Sigue las
instrucciones.

0@ Share to family member 3

£ Member access >

® La persona con la que compartes la
aplicacién recibe una invitacién, la
descarga e inicia sesién con el
cédigo familiar que ha recibido.
Cada usuario puede elegir su propia
configuracién de notificaciones.

< Alert settings

/1 Netifications

Yellow notifications
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CONECTA LABASE Y LA
PULSERA

2

Problema

No se puede conectar la base a la red
WiFi. El mensaje indica que lared o la
contrasefia son incorrectas, o que se
debe intentar de nuevo.

M:(— Controlar

Aseglrese de que la contrasefia sea
correcta y que la red admite 2,4 GHz.

@ Solucién

¢ Las redes de 2,4 GHz tienen mejor
alcance pero son mas lentos que 5 GHz

¢ Las redes de 5 GHz a menudo tienen “5”
en el nombre

* Si tienes tu propio router, configiralo
para que envie a 2,4 GHz. Recuerda
reiniciar el router después de realizar los
cambios.

o Si persisten los problemas, conéctese a
su red Wi-Fi en Ajustes.

Primero, activa la funcién de punto de
acceso moévil y, una vez instalada
correctamente, conéctate a tu red WiFi en
Ajustes.
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CONECTA LA
CAMARA
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{:= Problema

La aplicacién no encuentra la cdmara
para su configuracién o uso.

( :(— Controlar

Asegurese de que la camara esté
conectada a encendido (también para
reiniciar).

@ Solucién

¢ Inclina la parte negra de la camara
hacia arriba

¢ En la parte inferior veras un puerto

y un pequefio botén negro a la
izquierda

¢ Mantenga pulsado el botén hasta que
la cdmara dice “Restablecimiento de
fabrica”. Sigue las instrucciones de la
aplicacién en Ajustes / Transmisién en
vivo.

COMPARTIR EN
FAMILIA

/‘S.
L-Z\'L-,} Problema

Expulsado de la aplicacién o no recibe las
alertas como se esperaba

( :(— Controlar

Marque "Acceso de miembro" para asegurarse La
funcién de compartir esta habilitada y se utiliza.

@ Solucién

* Vaya a Configuracién / Acceso de
miembros

¢ Eliminar al usuario invitado

¢ Solicitar al usuario invitado que elimine la
aplicacién

¢ Asegiirate de que todo funcione
correctamente.

Compartir de nuevo a través de Ajustes /
Compartir con un miembro de la familia
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SOLUCION DE PROBLEMAS GENERALES

BabySensor

REFRESCAR
qf':l?; Problema
=Y

La aplicacién esta congelada o

algunas funciones no funcionan.

(&5 Controlar

Aseglrese de tener la dltima
version de la aplicacién y las
funciones deseadas.

@Solucién
=

« Cierra y reinicia la aplicacién.

« Reinicia la estacién base (usa
el botén de encendido en la
parte frontal o desconecta
vuelve a conectar el cable ci’e
alimentacién).

Reinicio facil
(:’E, Problema
Faltan varias funciones o no

funcionan.

(Gs-controlar
Asegurese de tener la dltima

versién de la aplicacién y las
funciones deseadas.

O Solucién
=

¢ Ve a Configuracién / tu nombre
(parte superior depagina siguiente) /

Cerrar sesion

¢ Eliminar la aplicacién

¢ Descarga la nueva aplicacién
¢ |nicia sesién con tu usuario
existente.

Reinicie la estacién base.

Restablecimiento completo

L\ -’E, Problema

No hay contacto entre la aplicacién
y la estacién base, no se reciben
datos de la pulsera.

e,
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—Controlar

Asegirate de que la base esté
conectada a WiFi o 4G. Comprueba
que la pulsera parpadee en verde o
rojo al contacto con la piel.

O Solucién
=4

* Ve a Configuracién / tu nombre
(parte superior de pagina siguiente) /
Cancelar registro de cuenta

e Eliminar la aplicacién

¢ Descarga la aplicacién de nuevo

¢ Configurar el sistema con un nuevo
usuario ® Asegurarse de que todo
funcione

¢ Comparte de nuevo con algin
miembro de la familia.

9 Soporte. Estamos aqui para ayudarle; puede contactarnos a través de
support@babysensor.com o mediante el chat en nuestro sitio web.
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